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Handheld MaxCare on kattava huolto-ohjelma, joka on saatavissa
jokaiselle Handheld-laitteelle maailmaniaajuisesti.

Tavoitteenamme on tarjota asiakkaillemme parhaan, edullisen ja tehokkaan huolto-ohjelman, joka poistaa huoltokustannusten epdvarmuuden ja vahentia
myds omistamisesta aiheutuvia kokonaiskustannuksia.

Handheld MaxCare —huolto-ohjelma on kattava lisdsuojavalinta, joka antaa sinulle liiketoimintasi menestymiseen tarvittavaa turvaa ja luotettavuutta.
Kaikki Handheld MaxCare —huolto-ohjelmat ovat voimassa kolme (3) vuotta laitteen ostopdivastd ja ne optimoivat laitteesi elinkaaren. Kaikkiin tarpeisiin
on saatavana sopiva ratkaisu MaxGCare Silver —huolto-ohjelmasta kaiken kattavaan MaxCare Platinum —huolto-ohjelmaan. Jos valitset liséksi MaxCare
Premium -vaihtoehdon liséna valitsemaasi huolto-ohjelmaan, Handheld-laitteesi on suojattu myds vahingoilta.

MaxCare Silver on selkeé ja edullinen huolto-ohjelma kayttdjille, jotka haluavat
a x a re pidentda vakiotakuutaan yhdesté (1) vuodesta kolmeen (3) vuoteen.
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MaxCare Gold sisdltdd kaikki MaxCare Silver —huolto-ohjelman ominaisuudet seka

M axcare maksuttoman rahdin, kaikki osat ja tyovoimakustannukset ja taatun huollon vasteajan.

@0 G 0 L D MaxCare Gold —huolto-ohjelma sopii kayttédjalle, joka etsii kattavampaa ratkaisua kiinteilla
kustannuksilla.

MaxCare Platinum on kaiken kattava huolto-ohjelma toimintakriittiselle kayttjélle. Taméa
M axc a ra huolto-ohjelma siséltdd maksuttoman rahdin, sijaislaitteen huollon ajaksi, vuosittaiset
O0OP LATINUM hlfoltorapolrtlt ja vuosﬁalsen huol-totapaamlsen. PaketFun siséltyy myos (?old Disc -ommal-suus:
laitteen ohjelmasta voi saada tarvittaessa varmuuskopion. MaxCare Platinum —huolto-ohjelma
on suunniteltu kayttéjalle, jolla on tarve minimoida seisokkiaikoja ja maksimoida tuottavuutta.

MaxCare Premium on lisdvalinta, jonka voi lisdtd mihin tahansa vakiomalliseen huolto-
ax a re ohjelmaan ja se on suunniteltu kéyttéjélle, joka haluaa olla varautunut mahdollisiin vikoihin.
@OO@OP REMIUM MaxCare Premium kattaa kaikki tarvittavat vahinkojen aiheuttamat huollot siséltden takuun

piiriin kuulumattomat huollot*.

Handheld on lujitettujen PDA-laitteiden ja kannettavien tietokoneiden maailmanlaajuinen toimittaja.
Kaikki laitteemme ovat lujitettuja ja ne kestévét vettd, polya, pudotuksia ja laajoja lampdtilamuutoksia.
Handheld ja sen yhteistyokumppanit toimittavat kokonaisvaltaisia mobiiliratkaisuja mm. logistiikkaan,

metsanhoitoon, joukkoliikenteeseen, rakennuksille, asevoimille ja turvallisuussektorille.
www.handheldgroup.com
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1 | FAQ (usein esitetyt kysymykset) internetissé KYLLA KYLLA KYLLA
2 | Tekninen tuki KYLLA KYLLA KYLLA
3 | Laajennettu takuu yhdesté (1) kolmeen (3) vuoteen KYLLA KYLLA KYLLA
4 | Kiintedt hinnat varaosille KYLLA KYLLA KYLLA
5 | Paluurahti KYLLA KYLLA KYLLA
6 | Toimitusrahti El KYLLA KYLLA
7 | Kaikki varaosat ja tydkustannukset siséltyvat ohjelmaan El KYLLA KYLLA
8 | Taattu huollon vasteaika El KYLLA KYLLA
9 | Sijaislaite huollon ajaksi El El KYLLA
10 | Laitteiden seurantapalvelu El El KYLLA
11 | Gold disc -varmuuskopiointi El El KYLLA
12 | Kulutusosat siséltyvét ohjelmaan** El El KYLLA
13 | Vuosittainen huoltoraportti El El KYLLA
14 | Vuosittainen huoltotapaaminen El El KYLLA

Takuu- ja korjausehdot

e Kunkin laitteen takuuaika alkaa paivastd, jolloin Handheld toimittaa laitteen toimitusosoitteeseen

e Kaikki huolto-ohjelmat ovat voimassa kolme (3) vuotta toimituspéivasté alkaen takuuajan alkamisesta

¢ Yhdeksédnkymmenen (90) péivén takuu kattaa kaikki lisélaitteet ja on voimassa péivasté, jolloin Handheld toimittaa laitteen toimitusosoitteeseen

e *Takuun piiriin kuulumattomat korjaukset siséltyvat MaxCare Premium —huolto-ohjelmaan lukuun ottamatta vaarinkéytostd, virheellisesta kéaytosta
tai laiminlyonnista aiheutuneita korjauksia

e **\lain MaxCare Platinum —huolto-ohjelma kattaa kulutusosat

e | aajennettu takuu kattaa materiaali- ja valmistusviat
¢ Handheldin MaxCare Service Plan —huolto-ohjelma ei kata lisélaitteita
¢ Ohjelmissa sovelletaan vahimméaismaaria: MaxCare Silver yksi (1) laite; MaxCare Gold kaksikymmenta (20) laitetta;

MaxCare Platinum viisikymmenta (50) laitetta

Handheld on lujitettujen PDA-laitteiden ja kannettavien tietokoneiden maailmanlaajuinen toimittaja.
Kaikki laitteemme ovat lujitettuja ja ne kestévét vettd, polya, pudotuksia ja laajoja lampdtilamuutoksia.
Handheld ja sen yhteistyokumppanit toimittavat kokonaisvaltaisia mobiiliratkaisuja mm. logistiikkaan,

metsanhoitoon, joukkoliikenteeseen, rakennuksille, asevoimille ja turvallisuussektorille.
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FAQ internetissa Usein esitetyt kysymykset sivulla www.handheldgroup.com

Tekninen tuki MaxCare tarjoaa teknistd tukea sahkopostilla tai puhelimitse. Yhteystiedot I0ydat sivustolta
www.handheldgroup.com. Ohjelmistoihin liittyvét kysymykset voit Idhettdd séhkopostilla
osoitteeseen support@handheldgroup.com. ja Handheldin ohjelmistotuki auttaa sinua

Laajennettu takuu yhdesta (1) kolmeen (3) vuoteen | Vakiotakuu kaikkiin laitteisiin on voimassa yhden (1) vuoden. Laajennettu takuu pidentaa
aikaa yhdesta (1) kolmeen (3) vuoteen

Kiinteét hinnat varaosille MaxCare SILVER tarjoaa mahdollisuuden saada kaikki varaosat raataloityyn kiintedan hintaan
ostaessasi vahintdan yhden (1) laitteen. Muussa tapauksessa varaosien hinnat ovat kulloinkin
voimassaolevan hinnaston mukaiset

Paluurahti Handheld toimittaa laitteet maksutta kayttajélle ja korjaa tai huoltaa ne
Toimitusrahti MaxCare SILVER
Kayttdja maksaa lahetyksen Handheldille
MaxCare GOLD
Kayttaja toimittaa laitteen Handheldille maksutta
MaxCare PLATINUM
Kayttaja toimittaa laitteen Handheldille maksutta
Kaikki varaosat ja tyokustannukset siséltyvat Huolto-ohjelma kattaa kaikki varaosat, jotka tdytyy vaihtaa normaalista kdytosta johtuvista syista
ohjelmaan

Kaikki ndiden osien vaihtamiseen tarvittava ty0 siséltyy huolto-ohjelmaan

Taattu huollon vasteaika MaxCare GOLD- tai MaxCare PLATINUM —huolto-ohjelmalla huollon vasteaika on 5 arkipéivaa
rahtia/kuljetusta lukuun ottamatta.

Poikkeuksena "harvinaiset" ongelmat tai jos Handheld haluaa pitié laitteen/varaosan

lisétutkimuksia varten
Sijaislaite huollon ajaksi Sijaislaite voidaan antaa toivomuksesta kéyttéon huollon ajaksi
Laitteiden seurantapalvelu Mahdollisuus jéljitt4a laite huollon ja toimituksen aikana olemalla sahkopostiyhteydessa
tekniseen tukeen
Gold disc -varmuuskopiointi Laitteen ohjelmistosta voidaan ottaa toivomuksesta varmuuskopio, jonka voi saada pyynnosté
Kulutusosat sisaltyvét huolto-ohjelmaan** Kulutusosat kuten akut, ndytonsuojat ja osoitinkynét
sisaltyvat vain MaxCare Platinum —huolto-ohjelmaan
Vuosittainen huoltoraportti Handheldille lahetettyjen laitteiden huolto- tai korjausraportti voidaan saada pyynndsta
Vuosittainen huoltotapaaminen Vuosittainen huoltotapaaminen voidaan jarjestaa pyynnosta, jolloin kayttdja kutsutaan

Handheld Groupin paékonttoriin Lidkdpingiin Ruotsiin.

Handheld on lujitettujen PDA-laitteiden ja kannettavien tietokoneiden maailmanlaajuinen toimittaja.
Kaikki laitteemme ovat lujitettuja ja ne kestévét vettd, polya, pudotuksia ja laajoja lampdtilamuutoksia.
Handheld ja sen yhteistyokumppanit toimittavat kokonaisvaltaisia mobiiliratkaisuja mm. logistiikkaan,

metsanhoitoon, joukkoliikenteeseen, rakennuksille, asevoimille ja turvallisuussektorille.
www.handheldgroup.com
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Termit

MaxCare-huolto-ohjelman voimassaolo

Huolto-ohjelmat ovat voimassa vain, jos laitetta ja/tai varaosaa kdytetdan valmistajan ohjeiden mukaan. Tamé koskee laitteen altistumista
sadlle, lampdatiloille, polylle, kosteudelle, vérindlle ja pudotuksille, kuten myds ylldpitoa ja yleista huoltoa seka normaalia kulutusta.

Yilépito ja yleinen huolto

Handheld neuvoo kéyttdjaa noudattamaan laitteen yleisia huolto-ohjeita, kuten valmistajan suosituksia kéyttojarjestelmien
ja ajurien sadnndllisista paivityksista, ndytonsuojan kéytosta ja kosketusndytolle soveltuvan osoitinkynan kéytosta.

Normaalin ja tilapisen kéyton aiheuttama kuluma

Laajennettu takuu kattaa niin ikdén laitteen osien normaalin ja/tai tilapaisen kayton aiheuttamat vauriot. Esimerkiksi:
o kiytossa kuluneet nappaimiston painikkeet

o kosketusnaytto, jossa kosketustoiminto ei endd toimi

e liitAnnat, jotka ovat lakanneet toimimasta kuluneiden liitintdnapojen vuoksi

e kuluneet rannekkeet

Vikojen ja kovan kdytén aiheuttamien kulumien korjaukset

MaxCare Gold- ja MaxCare Platinum —huolto-ohjelmat kattavat kuluman ja/tai kovan kéyton aiheuttamat viat. Tama ei kuitenkaan pade MaxCare
Silver —huolto-ohjelman kattaviin laitteisiin. Huolto-ohjelmaan on luotu erityisratkaisu: 10% alennus voimassa olevista varaosien hinnoista yhdessa
kiinteiden tyokustannusten kanssa.

Véadarinkayton tai vaaranlaisen kayton aiheuttamat viat

MaxCare Silver-, MaxCare Gold- tai MaxCare Platinum —huolto-ohjelmat eivat kata minkdénlaisen véarinkdyton tai vadranlaisen kdyton aiheuttamia vikoja.
Esimerkkeja kyseisistd vioista:

e ndytonsuojan kéyton laiminlyonnin aiheuttama naarmuuntunut tai rikkindinen néytto

e naarmuuntunut tai rikkindinen néytto, jonka on aiheuttanut kirjoittamisessa kéytetty terévé esine

o |aitteen kotelon halkeamat tai viat, jotka on aiheuttanut se, etté laitteen péélle on ajettu tai astuttu tai se on pudotettu

o vadrinkayton tai vadranlaisen kayton aiheuttama viallinen antenni

o vadrinkayton tai vadranlaisen kayton aiheuttamat vaurioituneet tai rikkindiset litdnnéat

Korjaukset
MaxCare Silver-, MaxCare Gold- tai MaxCare Platinum —huolto-ohjelmat eivét kata mink&énlaisen vaérinkayton tai vadranlaisen kéyton aiheuttamia vikoja.

Handheld on lujitettujen PDA-laitteiden ja kannettavien tietokoneiden maailmanlaajuinen toimittaja.
Kaikki laitteemme ovat lujitettuja ja ne kestévét vettd, polya, pudotuksia ja laajoja lampdtilamuutoksia.
Handheld ja sen yhteistyokumppanit toimittavat kokonaisvaltaisia mobiiliratkaisuja mm. logistiikkaan,

metsanhoitoon, joukkoliikenteeseen, rakennuksille, asevoimille ja turvallisuussektorille.
www.handheldgroup.com



