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Handheld MaxCare ér ett alisidigt serviceavtal for alla vara
stryktaliga enheter i hela variden.

Var stravan ar att erbjuda véara kunder det basta urvalet av kostnadseffektiva, andamélsenliga och okomplicerade serviceavtal, som avldgsnar osékerheten
kring servicekostnader och dessutom sénker de totala 4garkostnaderna.

Handheld MaxCare Service Plan &r ett extra skydd, som ger dig den sdkerhet du behdver. Samtliga Handheld MaxCare serviceavtal har en giltighetstid
pé tre (3) ar fran inkopsdatum, vilket garanterar extra skydd under produktens livscykel. Fran MaxCare Silver till den heltackande MaxCare Platinum — vi
har en I8sning for alla behov. Dessutom kan du vélja MaxCare Premium som ett extra tilldgg till det valda serviceavtalspaketet. Da blir din Handheld-
enhet dven skyddad mot skador genom olyckshéndelse.

MaxCare Silver ar ett okomplicerat och kostnadseffektivt serviceavtal for anvandare som vill
a x a re forldnga den normala garantitiden fran ett (1) ar till tre (3) ar.
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MaxCare Gold omfattar allt som erbjuds i MaxCare Silver och dessutom gratis transport,
M axca re tackning for alla delar och arbetskostnader samt garanterat snabb handlaggningstid for
®e® G 0 L D reparationer. Serviceavtalet MaxCare Gold passar anvdndare som behdver ett allsidigare

skydd till fast pris.

MaxCare Platinum &r ett heltdckande serviceavtal for anvéndare vars uppgifter ar nodvandiga
M a xc a ra ur operativ synvinkel. Detta serviceavtal omfattar gratis transport, en ersattningsenhet under
O0OP LATINUM reparation, arliga servicerapporter och ett arligt servicemote. Genom tillvalet Gold disc far du en
sakerhetskopia av enhetens programvara. Serviceavtalet MaxCare Platinum ar utformat for
anvandare som maste minimera avbrottstiden och maximera produktiviteten.

MaxCare Premium &r ett tillval for serviceavtalen i standarderbjudandet. Det ar avsett
ax a re for anvéndare som vill vara forberedda pd mdjliga skador. MaxCare Premium ticker alla
@OO@OP REMIUM reparationer som behdvs till foljd av skador genom olyckshéndelse, vilket dven omfattar

reparationer som inte tacks av garantin®.

Handheld &r leverantor av stryktaliga mobila datorer dver hela vérlden. Vara datorer tal varme, kyla, fall,
vibrationer, vata och andra yttre pafrestningar som kan uppsta i falt.
Tillsammans med partners levererar vi kompletta mobilitetslosningar till branscher sasom skog, bygg, under-

hall, militar, tranport och logistik med mera.
www.handheldgroup.com
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1 | Fragetjanst pa Internet JA JA JA
2 | Tekniskt stod JA JA JA
3 | Utkad garantitid fran ett (1) till tre (3) ar JA JA JA
4 | Fast pris for reservdelar JA JA JA
5 | Returtransport/Utgaende transport JA JA JA
6 | Inkommande och utgéende transport NEJ JA JA
7 | Alla reservdelar och arbetskostnad ingér NEJ JA JA
8 | Garanterat snabb handlaggningstid NEJ JA JA
9 | Erséttningsenhet under reparation NEJ NEJ JA
10 | Sparning och lokalisering NEJ NEJ JA
11 | Gold disc — sékerhetskopia NEJ NEJ JA
12 | Forbrukningsdelar ingar** NEJ NEJ JA
13 Arlig servicerapport NEJ NEJ JA
14 | Arligt serviceméte NEJ NEJ JA

Garanti- och reparationsvillkor

e Garantitiden inleds det datum d& enheten skickas fran Handheld till leveransadressen

e Samtliga serviceavtal har en giltighetstid pa tre (3) &r frén leveransdatum i kombination med garantin

o Alla tillbehdr har nittio (90) dagars garanti, som &r giltig fran det datum da enheten skickas fran Handheld till leveransadressen

o *Reparationer som inte omfattas av garantin ticks genom MaxCare Premium, med undantag av reparationer pa grund av missbruk,
felaktig anvandning eller véardsldshet

o **Forbrukningsdelar ingar inte i serviceavtalen, med undantag av MaxCare Platinum

¢ Den utdkade garantin tacker material- och tillverkningsfel

e Tillbehdr omfattas inte av Handheld MaxCare Service Plan

e Foljande minsta inkopsantal géller: MaxCare Silver en (1) enhet; MaxCare Gold tjugo (20) enheter; MaxCare Platinum femtio (50) enheter

Handheld &r leverantor av stryktaliga mobila datorer Gver hela vérlden. Vara datorer tal varme, kyla, fall,
vibrationer, vata och andra yttre pafrestningar som kan uppsta i falt.
Tillsammans med partners levererar vi kompletta mobilitetslosningar till branscher sasom skog, bygg, under-

hall, militar, tranport och logistik med mera.
www.handheldgroup.com
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Fragetjanst pé Internet

Enkel tillgang till alla vanliga fragor och svar via webbplatsen www.handheldgroup.com.

Teknisk support

MaxCare erbjuder tekniskt stod via e-post eller telefon. Kontaktuppgifter finns pa
www.handheldgroup.com. Skicka ett e-postmeddelande till support@handheldgroup.com
om du har fragor om programvara. Handheld Software Support Team hjalper dig.

Utokad garantitid fran ett (1) till tre (3) ar

Standardgarantin pa alla enheter galler i ett (1) ar. Den utokade garantin forlinger denna
period fran ett (1) till tre (3) &r.

Fast pris for reservdelar

MaxCare SILVER mdjliggor en skraddarsydd, fast prislista for alla reservdelar nér du koper
minst en (1) enhet. | annat fall kommer priserna pa reservdelar att félja aktuell vaxelkurs.

Returtransport/Utgaende transport

Gratis transport fran Handheld till anvéndaren efter reparation eller service.

Inkommande och utgaende transport

MaxCare SILVER
Transport fran anvandaren till Handheld betalas av anvéndaren.

MaxCare GOLD
Transport fran anvandaren till Handheld &r gratis.

MaxCare PLATINUM
Transport fran anvandaren till Handheld &r gratis.

Alla reservdelar och arbetskostnad ingar

Alla reservdelar som maste bytas ut pa grund av normalt slitage och forslitning ingar.

All arbetskostnad som ar kopplad till bytet av dessa delar ingér.

Garanterat snabb handlaggningstid

Med MaxCare GOLD eller MaxCare PLATINUM &r den garanterade handldggningstiden
5 arbetsdagar, exklusive transport.

Undantag gors endast om problemen &r “ovanliga” eller om Handheld vill behalla enheten/
reservdelen for ytterligare undersokning.

Ersédttningsenhet under reparation

P4 begdran kan en erséttningsenhet tillhandahéllas under reparationen.

Sparning och lokalisering

Gor det majligt att spara enheten under reparation och transport via e-postkontakt med den
tekniska avdelningen.

Gold disc — sékerhetskopia

P4 begaran kan en sédkerhetskopia av enhetens programvara fardigstéllas. Denna kan sedan
erhallas vid behov.

Forbrukningsdelar ingar**

Forbrukningsdelar, som batterier, skarmskydd och datorpennor ingdr inte i serviceavtalen,
med undantag for serviceavtalet MaxCare Platinum.

Arlig servicerapport

P4 begaran lamnas en servicerapport dver enheter som har skickats till Handheld for
reparation eller service.

Arligt servicemote

P& begaran kan ett arligt servicemdte anordnas; anvandaren kommer att fa en inbjudan till
Handheldkoncernens huvudkontor i Lidképing, Sverige.

Handheld &r leverantor av stryktaliga mobila datorer dver hela vérlden. Vara datorer tal varme, kyla, fall,
vibrationer, vata och andra yttre pafrestningar som kan uppsta i falt.
Tillsammans med partners levererar vi kompletta mobilitetslosningar till branscher sasom skog, bygg, under-

hall, militar, tranport och logistik med mera.
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Giltighet fér MaxCare Service Plan

Serviceavtalen dr endast giltiga ndr och om enheten och/eller reservdelarna anvénds enligt tillverkarens specifikationer. Detta géller utsatthet for vader och
vind, temperaturer, damm, fukt, vibrationer, fall, underhall och allmén skétsel samt normalt slitage.

Underhall och allmén skotsel

Anvandaren bor folja enhetens allménna skotselinstruktioner t.ex. tillverkarens rekommendation att ofta uppdatera
operativsystem och drivrutiner, anvinda skdrmskydd och en datorpenna avsedd for pekskérmar. Kontakta Service & Support for uppdateringar.

Normalt slitage och forslitning

Den utokade garantin técker dven forsamrat skick hos enhetens komponenter pa grund av normalt och/eller flitigt anvandande. Nagra exempel:
e forsvunna tangentbordstecken

e pekskérmar vilkas pekfunktion inte l&ngre fungerar

o icke fungerande anslutningar pa grund av utslitna hankontakter

e ytslitna handledsremmar

Reparation pa grund av forsamrat skick och forslitning

MaxCare Gold och MaxCare Platinum técker reparationskostnader pa grund av forsdmrat skick och/eller forslitning. Detta géller dock inte for enheter som
omfattas av MaxCare Silver. Har har en sérskild I6sning tagits fram: 10 procents rabatt pa det aktuella reservdelspriset samt ett fast pris for arbetskostnaden.

Skador genom missbruk eller felaktig anvandning

Serviceavtalen MaxCare Silver, MaxCare Gold eller MaxCare Platinum tacker inte skador som orsakats av ndgon form av missbruk eller felaktig anvéndning.
Exempel pa sédana skador:

o skrapad eller forstord skdrm pa grund av att skdrmskydd inte har anvénts

o skrapad eller forstord skdrm pa grund av att ett vasst foremal har anvénts for att skriva

e sprickor eller skador pa enhetens hdlje pa grund av att man har kort Gver, stéllt sig pa eller Iatit enheten falla i marken

e bruten antenn pa grund av missbruk eller felaktig anvéndning

o skadade eller forstorda kontakter pa grund av missbruk eller felaktig anvandning

Reparation

Serviceavtalen MaxCare Silver, MaxCare Gold eller MaxCare Platinum técker inte skador som orsakats genom nagon form av misshruk eller felaktig
anvéndning.

Handheld &r leverantor av stryktaliga mobila datorer dver hela vérlden. Vara datorer tal varme, kyla, fall,
vibrationer, vata och andra yttre pafrestningar som kan uppsta i falt.
Tillsammans med partners levererar vi kompletta mobilitetslosningar till branscher sasom skog, bygg, under-

hall, militar, tranport och logistik med mera.
www.handheldgroup.com



